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Kein Chef kann alles allei
' Was zwischenmenschlich selbstverstandlich sein sollte, gewinnt jetzt ‘aUCh in Unternehmen
an Bedeutung: , Emotionale Intelligenz” wird zur gefragten Kompetenz am Arbeitsplatz.

REGINA REITSAMER

PUCH. Es seien die Zwischentone,
die immer Klarer zeigen wiirden,
dass der Wandel bereits begonnen
habe. ,Ein knochentrockener Fir-

menchef hat neulich nach einem ¢

Vortrag seines neuen Abteilungslei-
ters gesagt: Es fiihlt sich fiir mich
gut an, dass du kiinftig die Ab-
teilung fiihrst®, erzdhlt Herbert
Golzner, der an der Fachhochschule
Salzburg den Bereich Human Re-
source Management & Leadership
leitet. Mit ,emotionaler Intelligenz
in Unternehmen“ beschiftigt sich
GoOlzner schon lang. Von Unterneh-
menschefs wiirde er deswegen zu-
letzt immer seltener beldchelt.

Im November geht man daher an
der Fachhochschule in Puch-Ur-
stein einen Schritt weiter —und ver-
anstaltet erstmals einen Kongress
zu dem Thema.
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_,Hierarchien

nicht mehr*

*  Herbert Golzner,
r; ‘ FH Salzburg

I

Emotionale Intelligenz, das sei —
wie in der zwischenmenschlichen
Beziehung — eigentlich leicht er-
klart: Es ist die Fihigkeit, eigene
Emotionen und die anderer erken-

nen zu konnen und damit auch um-

gehen zu konnen. Selbst das World
Economic Forum hat emotionale
Intelligenz jiingst in die zehn wich-
tigsten Kompetenzen fiir den Ar-
beitsalltag im Jahr 2020 aufgenom-
men. ,Auf einmal ist es auch in der
Firma en vogue geworden zu sagen,
was man fiihlt“, sagt GOlzner.

Zu dem Umdenken zwinge die

lhre Regionalbank.

funktionieren

- Unternehmen auch die wirtschaft-

liche Verdnderung und die zuneh-
mende Digitalisierung der Arbeits-
welt, Stichwort: Industrie 4.0.
~unqualifizierte Jobs fallen weg,
weil sie von Maschinen iibernom-
men werden“, erklart Golzner. ,Da-
fiir habe ich aber auf einmal viel
mehr qualifizierte Mitarbeiter.“ De-
nen konne ein Firmenchef aber
nicht mehr so einfach befehlen, was
sie tun miissen. ,,Das Wissen wird
immer breiter. Auch ein Firmen-
chef muss da akzeptieren, dass er
nicht jedes Detail besser wissen
kann als jeder seiner Mitarbeiter.*

Mit den klassischen Hierarchien

konne man in einer solchen Wirt-
schaftswelt nicht mehr agieren.
»~Wer auf nur einen Chef setzt, der
alles allein entscheidet, wird zu
langsam sein, zu wenig rasch auf
Veranderungen reagieren konnen®,
sagt Golzner. Es gehe aber nicht da-

Investmentfonds |
Ausgabe Riicknahmewert
: akfuell  zuleizt  aktuell
Austro-Garant 14005 13605 13590 -
Austro Mindelrent 8140 7950 7940 -

Ausfro Rent 12650 12240 12240 -
Amundi Amerika Blue 104,11 10091 100,10 -
Amundi Europa Blug 10808 10470 10392 -
Amundi Global High Yield ~ 11239 109,36 109,11 -
Amundi Global Bond A TATS - 1280 7257 -

KONZEPT: ERTRAGAien 821 794 789 -
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rum, Fithrung an sich abzuschaf-
fen, sondern Entscheidungsstruk-
turen zu verandern. ,Im Idealfall
ist die Fiihrungskraft ein Ermogli-
cher. Qualifizierte Mitarbeiter
konnten damit mehr Selbstverant-
wortung iibernehmen.

Soziale Kompetenz und Einfiih-
lungsvermogen, lernt man das

nicht bestenfalls bereits als Kind?

»Schon”, rdumt Goélzner ein, ,das
heifdt aber nicht, dass ein Firmen-
chef diese Kompetenzen nicht hat.“
Neu sei, dass man dariiber reden
konne. War das Bild des Chefs lange
gepragt vom starken Mann, habe
sich der Ton zuletzt rapide geédn-
dert. In der Psychologie und im
Wirtschaftsstudium sei emotionale
Intelligenz auch in Unternehmen
bereits lange Thema. Mit der Konfe-

renz (ei-o.net) will die FH Salzburg -
die Verbindung zwischen Theorie
- und Praxis schaffen.

In Wien und Private
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FMA warnt vor
unseriosen Anbietern

WIEN. Die Finanzmarktaufsicht
(FMA) warnt vor der ,,Crown FX“
(London) und ,, Indogulf Financial
Services BSC“ (Bahrain). Sie diir-
fen in Osterreich keine konzes-
sionspflichtigen = Wertpapier-
dienstleistungen erbringen.

Gemeinsam

wachsen

UBS Long Term Themes Equity Fund

Investieren in eine bessere Zukunfi

Nettoinventarwerte vom 24. August 2016

UBS (Lux) Equity SICAV — Long Term Themes (USD) P-acc

Aktien Global LU1323610961 USD 118.91

UBS (Lux) Equity Fund - Global Sustainable (USD) (EUR) P-dist

Aktien Global LU0401296933 EUR 128.18




