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EMOTIONAL INTELLIGENT FUHREN

Innere Grundhaltung und Einstellung
Vor einem schwierigen Gesprach soll-
ten Fuhrungskréfte sich ihrer Grund-
einstellung gegentiber dem Mitarbei-
ter bewusst werden. Diese sollte posi-
tiv sein, um das Gesprach konstruktiv
flihren zu kdnnen, sagt Herbert Golz-
ner, Professor fir Human Resource
Management & Leadership an der
Fachhochschule Salzburg. ,,Man muss
den Mitarbeiter unabhangig von seiner
Leistung als Menschen wahrnehmen”,
so Golzner, der auf die Devise ,Weich
zur Person, hart zur Sache” setzt: Per-
son und Sache seien zwei unterschied-
liche Dinge. Wer der Person weich
gegenibersteht, kann die Sache, etwa
das Verhalten, umso harter angehen,
weil das einen Ausgleich schafft.

Eine positive Haltung lasst sich lernen,
sagt Golzner. Als Beispiel zieht er das
Bild eines Obdachlosen heran, der zur
FUhrungskraft ins Zimmer kommt:
sieht man die fehlenden Zahne oder
den einen Zahn, der gut erhalten ist?

Sichtweise Auch die Sichtweise auf die
kommende Situation spielt eine wich-

tige Rolle. Gélzner rat Fihrungskraften,
immer die gesamte Situation im Auge
zu behalten und sich nicht nur auf den
Mangel des Mitarbeiters zu konzen-
trieren. Hier gilt es, das Glas als halbvoll
zu sehen, nicht als halbleer. Aufberdem
ist es wichtig, Meinungsunterschiede
zuzulassen, sagt Golzner. Fiihrungs-
krafte sollten akzeptieren, dass sie

und der Mitarbeiter verschieden sind.
Das Ziel ist es, sich in den Mitarbeiter
hineinzuversetzen, sich auf ihn-und
seine Emotionen einzulassen, diese
zu kommunizieren und zu reflektieren.
Zugleich sollte die Fihrungskraft

die eigenen Emotionen benennen.
.Dabei darf man aber nicht vergessen,
auf Basis der eigenen Werte und Ziele
zu handeln”, sagt Goélzner.

Gesprachstechniken Flihrungskraft
und Mitarbeiter kdnnen sich zwar Gber
Begriffe wie Effizienz und kollegiales
Verhalten unterhalten, do¢h sie mis-
sen nicht unbedingt dasselbe darunter
verstehen. Wichtig flir ein gemein-
sames Ziel ist deshalb, ein gemein-
sames Verstandnis zu schaffen. Das

geschieht mit einem Austausch und
Ruckfragen: Was verstehen Sie da-
runter? Welche Aspekte gehéren fur
Sie dazu? Zudem sollte man Vorwiirfe
vermeiden und stattdessen Wiinsche
als Ich-Botschaften formulieren, sagt
Golzner: ,Herr Schmidt, ich méchte,
dass Sie klinftig ptinktlich zur Arbeit -
erscheinen”, nicht ,Herr Maier, Sie

_ sind unverschamt und unpiinktlich”.

Kritik dufbert man am besten, nach-
dem man eine positive Eigenschaft
genannt hat. ,Wer einen Satz positiv
beginnt, kann die Kritik klarer dufsern. .
Allerdings sollte das Positive der
Wahrheit entsprechen”, sagt Gélzner.

Mitarbeitertyp erkennen Golzner
unterscheidet zwischen Mitarbeitern,
die man fordern, und solchen, die man
fordern muss. Zu férdernde Typen
reden gern Uber private Angelegenhei-
ten. Mit ihnen kdnnen Fithrungskrafte
sich auf die Beziehungsebene bege-
ben. Zu fordernde Mitarbeiter sind
dagegen leistungsorientiert. Sie ver-
schweigen Privates und lassen sich mit
Leistungsanforderungen motivieren. sk



