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Karriere

Neuer Lehrgang stellt |
am Arbeitspla

Statusdenken

Heute oben, morgen unten

Die Position auf der
Hierarchieleiter sagt
nichts dariiber aus, wel-
chen Status eine Person
tatsidchlich einnimmt.
Vielmehr wird der Sta-
tus stindig und iiberall
neu ausgehandelt.

WIEN. Gestik, Mimik, die Art, wie

wir kommunizieren, all das sagt.

viel dariiber aus, auf welcher
Statusebene wir uns gerade im
privaten und beruflichen Umfeld
bewegen. Und zwar immer und
iiberall. Die gute Nachricht: In
jeder Situation wird der aktuelle
Status aufs Neue ausgehandelt.
Die schlechte Nachricht: Die
meisten wenden diese Signale
unbewusst an und reagieren ge-
‘nauso intuitiv auf sie. ,Immer
‘wenn zwei oder mehrere Perso-
nen miteinander zu tun haben,
werden Macht, Einfluss und
soziales  Gewicht  verteilt®,
schreiben Johannes M. Lehner
und Walter O. Otsch in ihrem
Buch ,Jenseits der Hierarchie®.
_Die Autoren sind liberzeugt,
dass eine gelungene Positionie-
rung auf der gekonnten Mi-
schung von Hochstatus- und
Niedgrigstatussignalen  basiert.
Hochstatus zeigt sich beispiels-
weise durch eine aufrechte Hal-
tung, sparsame und kontrollierte
Gesten, raumgreifende, aber nie-
mals eilige Schritte. ,Hoch-
gestellte Personen beriihren an-
dere unbefangener - und werten
sich damit aktuell auf*, sagen
Otsch und Lehner.

Personen im Niedrigstatus er-
kennt man unter anderem an
einer geneigten Kopfhaltung,
X-Beinen beim Sitzen und hekti-
schen Gesten. Hochstatussignale
zielen auf Dominanz ab, Niedrig-

Wer dfter seine Statusposition wechselt

statussignale signalisieren Unter-
werfung. Ein wichtiges Instru-
ment, den eigenen Status zu kom-
munizieren, nimmt die Sprache
ein. Das heifit: Klare, knappe For-
mulierungen erhéhen den Status.
Auch positive Kommentare (,,Gut
gemacht!) sind Hochstatussigna-
le. Wer gern relativiert, viele
Adjektive verwendet und auf Ab-
sicherung setzt, ist im Niedrigsta-
tus unterwegs.

Ofter improvisieren

»Flache Hierarchien und intensi-
vere Statusspiele gehen Hand in
Hand¢, sagen Otsch und Lehner.
Besonders Fiihrungskrifte soll-
ten Ofter zwischen Hochstatus
und Niedrigstatus variieren,
,Fiihrung hat weniger mit Pla-
nung, sondern mehr mit Impro-
visieren zu tun. Ich muss mich
mehr auf das einlassen, was ge-
rade ist. Das aber macht vielen
Angst“, sagt Herbert "Golzner,
Fachbereichsleiter Human Re-
source Management & Leader-

ship, an der Fachhochschule
Salzburg. ,Wenn ich mir bewusst
mache, dass manche Situationen
Hochstatus, andere Niedrigsta-
tus brauchen, kann ich Fiih-
rungssituationen effektiver ge-
stalten.”* Uber den Status zu agie-
ren, sei das stirkste, individuelle
Fithrungsinstrument. .

Zwischen beiden  Welten
yyechseln zu konnen, ist reine
Ubungssache. ,,Gehen Sie mal im
Niedrigstatus Semmeln einkau-
fen und-probierén Sie %us, was
das bei Thnen und der Verkiufe-
rin bewirkt, wenn beispielsweise
der Blickkontakt vermieden
wird®, nennt er ein Beispiel.

In der Unternehmenspraxis
heiflt das: Wenn in einer Situa-
tion Nihe gefragt ist, sollte die
Fithrungskraft eher in den Nied-
rigstatus gehen. Phasen mit
Niedrigstatussignalen - etwa of-
fen fiir Kritik zu sein - dienen
auch dazu, den Statusverlust der
Mitarbeiter zu begrenzen und
ihre Motivation anzukurbeln.

, kann Fiihrungssitirationen effektiver gestalten.
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Netter Nebeneffekt: Die Akzep-
tanz der Fithrungskraft steigt. Ist
Umsetzungsstirke gefragt, muss
auf Hochstatus umgestellt wer-
den. Wer allerdings Verinderun-
gen ausschlieflich mit Hochsta-
tussignalen kommuniziert, wird
eher Konflikte hervorrufen.

Triigerische Sicherheit

Ein hoher formaler Status, also
die Position in der Hierarchie, ist
zwar eine gute Basis fiir einen
hohen sktuellen Status, doch das
ist nur die halbe Miete. Der for-
male Vorgesetzte muss seine
Position quasi permanent besta-
tigen - iiber die stindig ablau-
fenden Statusspiele in der tag-
taglichen Kommunikation. ,Das
Argument ,oben schligt unten,’
ist zwar ein Argument, aber kein
sehr gutes*, sagt Golzner. ,Nur
iiber Hierarchie zu fiihren, kon-
nen sich immer weniger Unter-
nehmen leisten.”
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