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zu 100 Prozent sichergestellt werden,

dass man sich fiir die geeignetste Per-
son entscheidet, hdtten Bewerbungsgespra-
che die Prognosegiite eins. Die Realitdt sieht
aber anders aus. Bei herkdmmlich gefiihrten
Bewerbungsgesprachen betragt die Prognose-
giite aber lediglich 0,05 bis 0,25, Naheliegend,
dass Unternehmen die Prognosegiite fiir den
Einstellungsprozess verbessern und die ,,time-
to-hire” reduzieren mochte.

Dieser Wunsch beim Recruiting ist alles an-
dere als eine simple Aufgabe. Denn: Nicht we-
niger als eine neue Denkweise und Sprache
seien erforderlich, behauptet Paul McDonagh-
Smith, Senior Lecturer am MIT Sloan School
of Management und Leiter der MIT Executive
Education Digital Capability. In seinem Kon-
zept ,,Algorithmic Business Thinking“ hat er
vier Ecksteinebeschrieben, mit denen ein sta-
biles, klar strukturiertes Fundament in einer
sich schnell veraindernden digitalen Welt ge-
schaffen werden kann. Dieses ,Algorithmic
Business Thinking® stellt einen Werkzeug-
kasten zur Verfiigung, um die physische und
digitale Welt miteinander zu verbinden. Die
vier Ecksteine skizzieren eine Vorgehenswei-
se, mit der ein individuelles Haus gebaut wer-
den kann, in dem man sich im digitalen Zeit-
alter auch zu Hause fiihlen kann: (1) Zerlegen
in kleinere Teilherausforderungen, (z) Muster
erkennen, (3) Abstraktion, (4) Algorithmen er-
stellen.

Fiir den Einstellungsprozess wiirde diese
neue Denkweise bedeuten:

a Teilherausforderungen definieren Wie viele
Mitarbeiter mit welchen Kompetenzen wer-
den bendtigt. Durch welche Wege kdnnen
potenzielle Mitarbeiter gefunden werden (bei-
spielsweise durch Empfehlungen, Linkedin,
Jobborsen, Mobile Recruiting, Active Sour-
cing). Durch welche Auswahlverfahren wird

I < onnte durch das Bewerbungsgesprach
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Auswahl

Der Ubergang ins digitale
Zeitalter benotigt das Erlernen
einer neuen Sprache:
digitales Business-Denken.
Das Beispiel Recruiting soll zeigen,
wie diese Denkweise funktioniert
und was sie bringen kann.
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ein bestmdglicher Fit zwischen Werten, Kom-
petenzen und Jobanforderungen herausge-
funden? Teilherausforderungen kénnen noch
weiter heruntergebrochen werden.

m Muster erkennen So sind beispielsweise fiir
Fiihrungskrafte immer emotionale und so-
ziale Kompetenzen oder fiir Controller hohe
analytische Fdhigkeiten wesentlich. Andere
wichtige Faktoren sind die Werte und die Hal-
tung der Mitarbeitenden. Diese miissen zu
den Werten des Unternehmens passen. Diese
zwei Elemente, spezifische Werte und Kom-
petenzen, sowie deren Gewichtung stellen das
Muster fiir die erfolgreiche Erledigung be-
stimmter Aufgaben dar.

m Abstraktion Unnoétige Details eines Pro-
blems miissen weggelassen werden, dadurch
konnen Entscheidungen schneller getroffen
werden. Abstraktion hilft uns, sich auf die
zentralen Fragestellungen zu fokussieren. Bei
unserem Einstellungsprozess bedeutet dies,
nicht alle erforderlichen Werte und Kompe-
tenzen zu definieren, sondern nur die wesent-
lichsten.

& Algorithmen Darunter wird eine Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung verstanden, um ein Problem
zu 16sen. Um die Qualitdt und die Geschwin-
digkeit des Vorauswahlprozesses zu erhohen,
konnte ein ,CV-Parsing-System” (automati-
sches Strukturieren der Motivationsschreiben
und Lebensldufe) und anschlieflend ein ,Mat-
ching Program® (softwarebasiertes Suchen
nach Ubereinstimmung der Job-Anforde-
rungskriterien mit den Werten und Kompe-
tenzen der Bewerber) verwendet werden.

Um die Werte und Kompetenzen der Be-
werber genauer herauszufinden, wird trotz-
dem ein personliches Bewerbungsgesprach
(in Zukunft moglicherweise gemeinsam mit
einem Roboter) sinnvoll sein. Die Zusammen-
arbeit etwa mit Chat GPT erweist sich auch
hier als erstaunlich hilfreich und manchmal

auch unterhaltsam. Wenn beispielsweise ein-
gegeben wird: , Erstelle mir Fragen fiir ein Be-
werbungsgesprach, um die Konfliktldsungs-
fahigkeit einer Marketingleiterin einer Auto-
mobilzulieferfirma festzustellen®, spuckt der
Chatbot zehn zielgerichtete, grofiteils hilfrei-
che Fragen aus. Ein Algorithmus muss dabei
nichtimmer digital sein. Wenn wir am Abend
nicht einschlafen konnen, weil hundert Ge-
danken gleichzeitig unser Hirn belagern, wir
diese Gedanken im Bett auf einen Zettel
schreiben und vermerken, was wir morgen
dringend erledigen miissen, haben wir einen
Algorithmus erstellt. Analog.

Potenzial nutzen

Das Erlernen der neuen Sprache ,, Algorith-
mic Business Thinking" ist ibrigens nicht nur
fiir wenigeIT- oder Data-Science-Spezialisten
notwendig, sondern fiir alle, die das immen-
se Potenzial der Digitalisierung nutzen wol-
len. Es geht nicht darum, sie perfekt zu be-
herrschen. Das Wesentliche ist, sich ausrei-
chend, im eigenen Kontext, verstandigen und
qualifiziert zuhdren zu kénnen.

Wenn es ein Unternehmen schafft, den
eigenen Mitarbeiter zur fragenden Haltung zu
bringen: ,Wie konnten meine Aufgaben in Zu-
kunft durch Unterstiitzung der kiinstlichen
Intelligenz erleichtert werden? Wie konnten
diese effizienter gestaltet werden? Welche
neuen Moglichkeiten ergeben sich?*, wird es
im digitalen Zeitalter zukunftsfahig sein. Dies
benotigt jedoch Investitionen in das Up- und
Re-Skilling der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Die Prognosegiite von Bewerbungs-
gesprachen wird durch ,digitales Business-
Denken“ ganz bestimmt verbessert werden
und somit Kosten reduziert werden.
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